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新サービスオンライン発表会
株式会社オプティム
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オプティムについて
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会社概要

株式会社オプティム 英語表記：OPTiM Corporation
（東京証券取引所一部：3694）

本店： 佐賀県佐賀市本庄町1 オプティム・ヘッドクオータービル

東京本社： 東京都港区海岸1丁目2番20号

九工大前 オフィス ：福岡県飯塚市川津 680-41 飯塚研究開発センター103号室

菅谷 俊二（佐賀大学農学部招聘教授）

2000年６月８日

443百万円

３月

585名／平均年齢32.8歳
（2021年4月現在：派遣・契約・バイト(フルタイム換算値）含む）

菅谷 俊二、東日本電信電話株式会社、富士フイルムビジネスイノベーション株
式会社

ライセンス販売・保守サポートサービス（オプティマル）事業
（IoTプラットフォームサービス／
リモートマネジメントサービス／サポートサービス／その他サービス）

商 号

所在地

代 表

設 立

資本金

決算期

従業員数

主要株主

事業内容



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 44Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

OPTiMのミッション

ネットを空気に変える。
－あらゆるネット端末を、あなた好みに働かせます－

株式会社オプティム

代表取締役社長 菅谷 俊二

当社は、「ネットを空気に変える」というコンセプトを

掲げ、もはや生活インフラとなったインターネットが、

いまだに利用にあたりＩＴリテラシーを必要とする現状

を変え、インターネットそのものを空気のように、全く

意識することなく使いこなせる存在に変えていくことを

ミッションとして、創業以来すべての人々が等しくイン

ターネットのもたらす、創造性・便利さを享受出来るよ

うサポートするプロダクトの開発に尽力しております。
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AI端末設定サービス

AIが自動でインターネット接続を行います

OPTiMのデバイスマネジメントサービスに対する取り組み①
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リモートサポートサービス

スマートフォンやパソコンをお使いのお客様は、コールセンターから、

遠隔でサポートを受けることができます。利用者数国内No.1（※有償の場合もある）

OPTiMのデバイスマネジメントサービスに対する取り組み②
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OPTiMのデバイスマネジメントサービスに対する取り組み③

モバイル・PC端末管理サービス
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IoTプラットフォームサービス

企業向けの、スマートフォン・タブレット・パソコン・IT機器などの、

セキュリティ対策や一括設定の分野（PCマネジメント・MDMサービス分野）で国内１位

PCマネジメント
スマホタブレット管理
サービス（MDM）

国内No.1シェア（※）

IoTプラットフォーム
サービスに拡張

OPTiMのデバイスマネジメントサービスに対する取り組み④
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IoT（モノのインターネット）の普及に伴う爆発的なデータ量の増加

IoT プラットフォームからAI・IoT プラットフォームの提供
416億台のIoTデバイスが約80ZBのデータを生成、IDCが2025年を予測

（ZB=1GBの約1兆倍）

出典 IDC 2019 年 国内データエコシステム／ Data as a Service に関わるプレイヤー分析： IoT 関連事業者を中心に https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prJPJ45371219

79.4兆GB

莫大な情報を分析するためにAIが不可欠に

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prJPJ45371219
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AI（人工知能）のパッケージサービス提供
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※1 デロイト トーマツ ミック経済研究所「AI（ディープラーニング）活用の画像認識ソリューション市場の現状と展望【2020年度版】

OPTiMのAIソリューションが5部門で市場シェアNo.1獲得 ※1

Agri Field Manager

AIサービスの進捗
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OPTiM AI ・IoT サービス、3段活用論

・1st 見える化（IoT）

・2nd 分かる化（AI）

・3rd できる化（Remote・Robot）
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各産業とIT（AI・IoTなど）を組み合わせる
「○○×IT」により

全ての産業を第4次産業革命型産業へと
再発明してまいります
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あらゆる産業界で使われるデバイスとAIをつなぐ

Cloud IoT OS

農業
×
IT 医療

×
IT

建設
×
IT

鉄道
×
IT水産

×
IT

コールセンター
×
IT

小売
×
IT

介護
×
IT

OPTiMのデバイスマネジメントサービスに対する取り組み⑤
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IoT市場は今後も成長続き、その中心が産業用途に

将来的に世界で450億台の機器がネットにつながる

出典：令和2年 情報通信白書

世界のIoTデバイス数の推移及び予測

産業関連用途で

約100億台に
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ID管理・デバイス管理・遠隔制御・クラウド管理・セキュリティ・エコシステム運用・課金管理

産業向けサービス

Industrial DX

PC・スマホ・タブレット カメラ 建機・ダンプトラック 手術ロボット ドローン・センサ等

産業共通 建設 医療 農業・IoT 更なる

〇〇×ITを推進

450億台になるさまざまな

業界・ﾊｰﾄﾞｳｪｱへ展開

…

次々に

新サービス投入予定

ロボット

各種検査ロボ

AIサービス

AI Camera OPTiM
Geo Scan

MINS
農業DX
サービス

MINS

ロボットDX
サービス

今後も、更なる〇〇×ITの推進によるデバイスカバレッジ、産業用キラーサービス開発を推進

全世界450億台のデバイスへの接続と産業用キラーサービス提供を目指す

OPTiM
IoT

〇〇×IT戦略の推進により、OPTiMのAI/IoTプラットフォームへの
接続デバイス、産業向けキラーサービスが飛躍的に増加
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農業DXサービス

TAM※1

約3,900億円

米産業DXサービス

TAM※1

約2.3兆円

OPTiM Geo Scan

TAM※1

約3,600億円

Optimal Biz

TAM※1

約1,900億円

OPTiM IoT

TAM※1

約50兆円

オンライン診療

TAM※1

約1,500億円

Industrial 
DX

Corporate 
DX

農業 医療 建設 全産業共通

Optimal Remote Web

TAM※1

約5,000億円

Optimal Remote

TAM※1

約5,000億円

OPTiM AI Camera

TAM※1

約7,000億円

※1 TAM: Total Addressable Market、各算出根拠は次ページに記載

現時点における当該市場へのオプティムのサービスとTAMの一覧

オプティムが目指すDXサービス市場規模

OPTiM Contract

TAM ※1

約2,800億円

OPTiM ID+

TAM ※1

約840億円

Optimal Remote IoT

TAM ※1

約1,900億円

OPTiM Digital Marketing

TAM ※1

約5300億円

産業用サービス市場 56兆円
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450億台

IoT機器台数予想
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TAM約160兆円※2

※３：世界市場TAMに日本GDP比率をもとに国内市場を推測。Optimal Bizシェアが約40%

（IoT機器出荷台数予想）（Optimal Biz平均月額単価）

450億台※1×300円/月＝

※２：デバイスあたり平均月額単価300円、年間単価3,600円のOptimal Bizの価格体系をベースに算出

※１：総務省令和元年版 情報通信白書 第1部 第2節 デジタル経済を支えるICTの動向、（2）IoTデバイスの急速な普及、図表1-2-1-3 世界のIoTデバイス数の推移及び予測より。

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r01/html/nd112120.html

“あらゆる機器がつながる”市場規模

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r01/html/nd112120.html
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９兆円

“あらゆる機器がつながる”国内市場規模
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OPTiMは

皆様と、この9兆円の市場を獲得したい
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その9兆円の市場をご一緒に獲得させていただくための

最初の７つの新しいサービスを

本日、ご紹介させていただきます
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ID管理・デバイス管理・遠隔制御・クラウド管理・セキュリティ・エコシステム運用・課金管理

OPTiM IoT Optimal Remote IoTOPTiM ID+ OPTiM Store

OPTiM Cloud IoT OSで人気ある機能が

個別のサービスとしても利用可能に

New！ New！ New！



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 25Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

IoTで機器・装置の力を最大化、
クラウド機器管理サービス
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今や業種を問わず欠かせないものとなった
ネットに接続された機器や装置
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IoTによる機器管理事例：小松製作所様「KOMTRAX」

建設機械にGPSや通信システムを搭載し、現在地・稼働状況・燃料残量などをリアルタイムに管理

約56万台の建設機械に導入（2019年時点）

債権回収 中古価格の上昇 サプライチェーン
全体の最適化

経済動向予測

盗難防止 稼働率２倍 保守費用20%削減

✓ GPSで位置情報追跡

✓ 盗難機械を遠隔から

エンジン停止

✓ 工事終了を予測、建設

機械の配置や次の現場

への移動を効率化

✓ メンテナンス時期や必要

な部品の把握

✓ 修理訪問先を正確に特定

✓ 代金を払わずに使い続

けることをできなく

✓ メンテナンス履歴が残

ることで、買い手側へ

の透明性が向上

✓ 部品寿命やオーバー

ホール実施時期の予測

精度が向上

✓ 建機の稼働から、世界

経済の動向に予見を持

つことができるように

故障防止

✓ 故障を減らす使い方を顧

客にアドバイス

✓ ロイヤリティ向上にも

※株式会社小松製作所発刊 「KOMATSU REPORT 2019」、書籍『ゼロからの経営戦略』より
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OPTiMのデバイス管理技術

国内市場シェアNo1 MDMサービス
「Optimal Biz」

で培った機器管理技術

X

AI・IoTプラットフォームサービス
「OPTiM Cloud IoT OS」を
建設・医療・農業を始めとした

さまざまな産業向けに展開してきた
経験・ノウハウ
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クラウド機器管理サービス「OPTiM IoT」

「OPTiM IoT」は機器や装置をクラウドからセキュアに一元管理。

管理している機器や装置の稼働最適化、ダウンタイムの最小化や保守コストの削減を支援いたします。
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OPTiM IoT：機器の稼働最適化、保守コスト削減

さまざまな場所に設置した機器・装置の状況をクラウドから可視化、

今どこの現場で何が起こっているかをリアルタイムに把握できます。
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OPTiM IoT：機器の稼働最適化、保守コスト削減

社内で使われていない機器・設備を可視化して、機器や人員の配置最適化を支援します。
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OPTiM IoT：ダウンタイム最小化

機器・装置の異常やセキュリティリスクをいち早く検知、現地を訪問せずともトラブルの

状況と対応方法を確認できるので、速やかに復旧が可能になります。
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OPTiM IoT：ダウンタイム最小化

現場設置からスクラップまでのライフサイクル全般を管理。

故障予防・予知や、適切なタイミングでのメンテナンス・消耗品交換を支援します。
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OPTiM IoT：導入パターン例

サイネージ
/IoT Gatewayなど

Linuxなどの汎用OS搭載
インターネット接続

OPTiM IoT標準の

エージェントを機器に導入

※カスタマイズ可能

Agen
t

Agen
t

監視カメラ
/ 産業用ロボットなど

ローカルNW接続

各種車両など

ODB2 / 
シガーソケットなど搭載

旧式の装置など

ネットワーク接続なし

Agen
t

エージェントを導入したIoT 

Gatewayなどから監視

※カスタマイズ可能

Agen
t

カメラ/センサによる監視

※各種センサもアライアン

スによりご提供予定

Agen
t

ODB2アダプタ + スマート

フォンアプリなどで監視

※カスタマイズ開発
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OPTiM IoT：遠隔作業支援/遠隔操作サービスとの連携

当社が提供する遠隔作業支援サービス「Optimal Second Sight」や

遠隔操作サービス「Optimal Remote IoT」と

組み合わせることで、機器や装置に対する遠隔からのサポートを支援します。
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OPTiM IoT：ご活用シーン

機器メーカー様

機器のサポート高度化、機器ユーザ様の利用状況を可視
化してタイムリーな提案機会創出

IoT SIM提供者様

貴社ネットワークサービスに付加価値をつけるオプショ
ンサービスとして、SIM契約者様に貴社よりご提供

機器レンタル/リース業様

レンタル先での機器利用状況を可視化、稼働率向上・サ
ポートコスト削減を支援

機器ユーザー企業様

小売店のPOSレジ/監視カメラ/サイネージ、工場の装置
/ロボット、病院の検査機器、作業員持ち運び専用端末、
車両機器・ドローンなど、さまざまな機器を一元管理

機器代理店様

機器に付加価値をつけるオプションのサブスクリプショ
ンサービスとして、機器ユーザー様に貴社よりご提供

AI・IoTサービサー様

貴社サービスのエンタープライズプランなどの高品質オ
プションとして、サービス契約者様に貴社よりご提供

機器・装置の生産性最大化に活用 機器やサービスのオプションとして販売

（OEMでもご提供可能）
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OPTiM IoT

クラウドサービスのためサーバ準備は不要。

機器に「OPTiM IoT」のエージェントを導入するだ

けで、すぐに機器管理が始められます。

万全のセキュリティ対策により、安心してご利用い

ただけます。

1デバイス 1,000円(税抜) / 月〜
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お申込み開始 2021年7月 (予定)

サービス提供 2021年8月 (予定)
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スマホを使って誰でも簡単に高精度3次元測量
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2019年5月 松尾建設から１名 オプティムへ常駐

建設業界の課題を解決するための
戦略的提携
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LiDAR

！？
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測量作業時間

60%削減
3D測量費用

80%削減

測量がスマホで簡単、早い、安い！

※弊社調査結果
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使い慣れた三次元CADソフトウェアで
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小規模の現場がほとんど占める

「 OPTiM Geo Scan 」は小規模現場 に適した測量アプリ

建設現場の大半が小規模現場（現場面積1,000m3以下）といわれているん建設市場において、

OPTiM Geo Scanは光波測量にを代替する次世代型の3次元測量アプリです

小規模…

中規模

18%

大規模

3% 小規模現現場
(~1,000m3)

中規模現場
(1,000~10,000m3)

大規模現場
(10,000m3~)

79％

18％

3％

ドローンを利用したUAV測量や３Dレーザー測量器による測量など、

単位時間当たりの測量面積が大きい測量方法

OPTiM
Geo Scan

レーザースキャナ ドローン

ミニショベル

大型建機
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価格表

月契約プラン 年契約プラン

アプリ
利用料

1現場あたり月額換算36,400円（税抜）
109,200円/月（税抜）
3現場で同時利用可能

1現場あたり月額換算27,000円（税抜）
972,000円/年（税抜）
3現場で同時利用可能

初期費用
機器代 合計約20万円～（iPhoneまたはiPad、GNSSレシーバー、機器初期設定）※

※費用は目安になります。ご利用いただく機器はお客様にてご準備ください。

運用費用
モバイル回線 約5千円/月～、位置情報補正サービス 約3千円/月～※

※費用は目安になります。モバイル回線、位置情報補正サービスはお客様にてご契約ください。

1現場あたり
月額換算価格

（年額97.2万円）
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コロナ禍により、
Corporate DX（オフィス業務のデジタル化）による

リモートワーク、業務効率化、コスト削減
ニーズが急拡大
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２つのDX

Corporate DXIndustrial DX

社内業務改善・効率化

のためのデジタル化
事業創造のためのデジタル化

OPTiM

Subscription Sharing

IoTAI Robot Cloud

全業種・産業が対象個別産業が対象
OPTiMが競争優位を持つDXに必要な技術基盤

コロナ禍により、特性の異なる２つのDXが大きく発展

Security
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オフィス業務のデジタル化でより高度なセキュリティの運用を求められる時代に
Optimal Biz（MDM）市場の成長続く

MDM（モバイルデバイスマネジメント）市場は、今後も、堅調な成長が見込まれている。※1

オプティムは 市場の30%～40%のシェアを占めデファクトスタンダードを獲得している。

※１ テクノ・システム・リサーチ、2021年3月発刊、「2020-2021年版 エンドポイント管理市場のマーケティング分析」
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皆様と構築した約18万社の顧客網

SMB Enterprise

約18万社のカバレッジ

モバイルキャリア

固定キャリア

複合機メーカー SIer

ISP

ディストリビューター 携帯販社



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 50Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

皆様と構築した圧倒的な顧客基盤を活用した
約18万社へのCorporate DX新サービスの展開

約18万社の

圧倒的な顧客基盤

Corporate DX プラットフォーム

これまでの提供価値 新たな提供価値

…

次々に

新サービス

投入予定

＋

…

更なる顧客に拡大

Optimal 
Remote 

IoT

簡単・高セキュリ
ティなIoT向け遠
隔操作サービス

OPTiM
ID+

IDにセキュリ
ティをプラスする、
クラウド認証基盤

サービス

OPTiM
Digital 

Marketing

顧客との接点強化、
アフターケアの自
動化まで提供する

マーケティング
DXサービス

OPTiM
Contract

AIで契約書の管
理コスト・リスク
を削減するクラ
ウド契約書管理

サービス
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デバイス管理者から一元的にデバイス遠隔操作が可能

簡単・高セキュリティな遠隔操作サービス
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遠隔操作サービス

「Optimal Remote IoT」は、手元のデバイスのWebブラウザから、

あらかじめエージェントを導入したデバイスに対して遠隔操作を行うことができるサービスです。
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Optimal Remote IoT 特長

簡単導入・簡単設定

• クラウドサービスのため、専用サーバ準備不要

• 遠隔操作者はブラウザに接続可能な端末を準

備し、遠隔操作対象端末をアクティベートする

だけで利用可能

他サービス連携によるデバイス運用保守の高度化

• クラウド機器管理「OPTiM IoT」と組み合わ

せることで、リアルタイムでデバイスの稼働状

況を監視しながら遠隔操作が可能

• MDMサービス「Optimal Biz」と組み合わせ

ることで端末の不正利用や情報漏洩リスクの

最小化を実現

高セキュリティで安心・安全に利用

• 2段階認証機能や不正アクセス機能、暗号化通信

など、高いセキュリティを実現する機能・設計

• オプティムはISMS/ISO27001の取得や、こ

れまで数多くのクラウドサービス提供を行ってい

る実績あり

• 遠隔操作先に作業員が不在でもデバイス

の遠隔操作可能

• ファイル転送機能により、遠隔地に設置し

ているデバイスに対してファイル転送可能

利便性の高い機能実装
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ユースケース

リモートワーク

自宅や外出先から社内のPC・タブレットに遠隔接続することが可能

です。一人一人のワークライフに沿った柔軟な働き方や、データ持

ち出しによる情報漏洩リスクの低減を実現します。

業務用携帯端末の操作支援

集金員や検針員が利用する業務用携帯端末の操作方法について、同

じ画面を見ながら支援を行うことが可能です。的確なサポートを実

現するとともに、代行操作を行うなどサポート高度化を実現します。
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ユースケース

サイネージコンテンツをオンデマンドに変更

小売店やタクシーなどに設置しているサイネージに対して、クライ

アントがオンデマンドにコンテンツ変更が可能です。必要な情報を

適切なタイミングで発信することが可能となり、効果的なマーケ

ティングを実現します。

産業用機器の運用・保守

産業用機器に対して、遠隔地から設定変更や保守作業が可能なため、

現場への訪問リードタイム・コストがなくなり、効率的な管理・保

守を実現します。
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OPTiM T社 R社 N社

製品特長

同時接続数課金のため、大量デ
バイスを少人数で操作する場
合に価格メリットあり。

OPTiM IoTやOptimal Biz
と組み合わせることで、より効
率的かつ安全なデバイス運用・
保守を実現。

同時接続数課金のため、大量デ
バイスを少人数で操作する場
合に価格メリットあり。

デバイス課金のため、テレワー
クやモバイルワークのような、
各々がデバイス操作を行う場
合に価格メリットがあり。

デバイス課金のため、テレワー
クやモバイルワークのような、
各々がデバイス操作を行う場
合に価格メリットがあり。

初期費用（税抜） 不要 不要 不要 5,000円～15,000円

月額費用（税抜）
エントリープラン

4,000円
※ 最大同時接続数 １台

ビジネスプラン
5,000円

※ 最大同時接続数 １台

エンタープライズプラン
1,000円/端末

1,000～1,500円/端末

対応OS
（遠隔操作先端末）

Win/Android/iOS/Linux
Win/Android/iOS/Linux

Mac/Chrome OS
Win/Android/iOS/Mac Win/Android/iOS/Mac

２０２１/05/24時点の掲載情報に基づく当社調べ

Opt i ma l  Remote  IoTは多くデバイスを少人数で操作する場合に適したサービス

OPT i Mの他サービスと連携することで、よりシームレスなデバイス運用・保守を実現
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ご利用料金

プラン名 エントリー スタンダード プロフェッショナル エンタープライズ

利用規模 おひとりで利用 チームで利用 同時接続数が3以上 同時接続数無制限

価格（税抜） 4,000円/月 ８,000円/月 １８,000円/月 お問い合わせ下さい

最低利用期間 年間契約 年間契約 年間契約 年間契約

ユーザアカウント １ 無制限 無制限 無制限

同時接続数 １ １
（オプション追加可能※1）

３
（オプション追加可能※1）

無制限

モバイル端末への接続※2 オプション オプション オプション オプション

※１ 同時接続数追加 6,000円/接続・月

※２ モバイル端末を遠隔操作するためのオプションです。 3,000円/接続・月

税抜価格
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お申込み開始 2021年7月 (予定)

サービス提供 2021年8月 (予定)
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Web画面を簡単・セキュアにリモートサポート
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サポートサービスの拡充は急務

矢野経済研究所「コールセンターサービス市場/コンタクトセンター

ソリューション市場の調査を実施（2020年）」より引用

コンタクトセンターソリューション※1市場規模は

2021年度以降も堅調に伸長し、

2022年度では5,359億円市場規模に

※1 電話業務のみならず、メールやWEB・
チャットなど幅広いツールを使用し

顧客とのコミュニケーションを行う拠点
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インターネットの市場動向

昨今は、特に高齢者層によるインターネットの利用率が増加しています。

インターネットの普及が広がる中、2020年はコロナ禍での外出自粛や小売店・飲食店の時短営業により

消費者のネットショッピング利用世帯の割合が過去最大となりました。

各手続のオンライン化が進み、高齢者のネットショッピングやインターネットそのものの利用が増加する中で、

サービス提供事業者はサポートサービスの対応が必要となります。

総務省「通信利用動向調査」より引用

属性別インターネット利用率 ネットショッピング利用世帯の割合の推移（2019～2021年）

総務省「家計消費状況調査結果」より引用
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Web画面を簡単・セキュアにリモートサポート
「Optimal Remote Web」

ユーザーのPC・スマートフォン・タブレットに表示されたWeb画面を
リアルタイムに共有することができるWeb画面共有サービスです
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リモートサポートの課題

ユーザー側でエージェントツールの

インストールが必要

ユーザーの画面上の機密情報を

オペレータで閲覧できてしまう

画像による通信のため、

データ転送量が大きく

リアルタイム性・画質の低下

クレジットカード情報

TARO SHIODOME

名義

クレジットカード番号

0000 1111ー 2222ー 3333ー

セキュリティコード

123？

ユーザー端末の画面を遠隔のオペレーターに共有する「リモートサポート」は

一般的なサポート形態となり広く普及していますが、

実際の導入・運用には以下のような課題がありました
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ユーザー環境でアプリのインストールが不要（アプリレス）

サポート対象WebサイトにOptimal Remote WebのSDKを組み込むことにより

Web画面の共有を実現します（Co-Browse技術）

ユーザーはWebサイトにアクセスし、受付番号をオペレーターに伝えるだけで

サポートを受けることができます

貴社
Webサーバー

ユーザー PC/スマートフォン
オプティム
各サーバー

対象Webサイト
ブラウザ

オペレータ PC

Optimal Remote Web ToolSDK

Webサイト閲覧 各種通信

各種通信

ユーザーはアプリインストール不要
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ユーザーのセキュリティを担保

口座情報やクレジットカード番号・個人情報などの機密情報を

オペレータが閲覧できないようマスキングすることが可能です

マスキングする箇所は指定いただけます

クレジットカード情報

TARO SHIODOME

名義

クレジットカード番号

0000 1111ー 2222ー 3333ー

セキュリティコード

123

クレジットカード情報

名義

クレジットカード番号

ー ー ー

セキュリティコード

ユーザーのWeb画面
オペレータに共有される

Web画面
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画面共有サービス「Optimal Remote」との併用が可能

ユーザーのPC・スマートフォン・タブレット・IoT機器など

あらゆる画面を共有する「Optimal Remote」との併用が可能です。

これにより、Web画面以外のユーザー画面のサポートにも対応できます。

Optimal Remote Web

Optimal Remote

ユーザー

Needs

・Web画面を簡単な手順で共有したい

・センシティブな内容を保護したい

Needs

・ユーザーのより詳細な端末情報を取得したい

・Web画面に限らずすべての画面を共有したい

オペレーターツールは共通
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「Optimal Remote Web」と「Optimal Remote」の違い

Optimal Remote Web Optimal Remote

ユーザー負荷

エージェントのインストールが不要 エージェントのインストールが必要

セキュリティ
通信の暗号化に加え、

機密情報のマスキングが可能 通信はすべて暗号化されるため安全

共有可能範囲

Web画面のみ 画面表示すべてを共有可能

貴社の導入のしやすさ

簡単なコーディング作業が必要 ソフトウェアのインストールのみ
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Optimal Remote Web機能

指差し・赤ペンによる誘導 ユーザーのWeb画面を遠隔操作

オペレータがユーザーのWeb画面に対し、
指差しマークや赤ペンなどを表示

ユーザーの操作を視覚的に誘導することが可能

オペレータがユーザーのWeb画面に対し、

直接操作をすることが可能

赤ペン

指差し 汐留I

汐留I

ユーザー画面 オペレーター画面

ユーザー画面 オペレーター画面

ユーザー画面 オペレーター画面
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導入効果

1/3まで
削減！

当社顧客の導入後事例を参照

1/3

サポートコストの削減

1.4%

5.1%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

顧客満足度の向上

導入前 導入後

3.6 倍！

※前年比伸び率

ABERDEEN GROUP「CO-BROWSING: THE GATEWAY TO HAPPY CUSTOMERS 

& BETTER FINANCIAL RESULTS」より引用

Optimal Remote Webの導入により、顧客満足度の向上やサポートコスト削減が見込めます
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「Optimal Remote Web」販売価格

標準価格 1席あたり 20万円/年

追加席数 1席あたり10万円/年

既存サービス
Optimal Remote

への追加
1席あたり10万円/年

※価格は税抜です
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競合サービスとの比較

オプティム Gr社 GE社 O社

製品概要
画面共有サービス

（Co-browse機能単体）
画面共有サービス

（Co-browse機能単体）
CRM

画面共有サービス
（Co-browse機能単体）

開発元 国内 国内 国外 国外

初期費用（税別） 無し 非公開 無し 無し

年額費用（税別） 200,000円～/席 非公開 201,600円/席 200,000円～/席

主な機能

• エージェントレス
• マルチデバイス対応
• マスキング
• マウスカーソル共有
• アノテーション（指差し・赤ペ
ン）

• エージェントレス
• マルチデバイス対応
• マスキング
• マウスカーソル共有

• エージェントレス
• マルチデバイス対応
• マスキング
• マウスカーソル共有
• 音声通話
• Webチャット
• アノテーション

• エージェントレス
• マルチデバイス対応
• マスキング
• マウスカーソル共有
• アノテーション（ペン）

エージェント提供
○

（Optimal Remote での提供）
× ○ ×

※2021年5月時点の掲載情報に基づく当社調べ
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ユースケース

保険申込

• 見積、契約などWebで完結できるようになった
ため、そのサポートに利用。

• マスキング機能によりカード情報やその他機密
情報の非表示が設定可能なため親和性が高い。

金融商材の売買

• Web明細サービスの登録のサポート等に利用。
• マスキング機能によりカード情報・口座情報

やその他機密情報の非表示が設定可能なため
親和性が高い。

インフラのWebサービス利用

• サービス申込やマイページ内操作のサポート
等に利用。

• ユーザーの年齢層が広くなるため、サイト内
操作に関する問い合わせ対応のニーズも高い。

ECサイト利用

• コロナ感染の拡大防止に伴って通販サイトの
ニーズが高まっている。

• 特に百貨店は従来より年齢層が高い利用客が多
いため、通販サイトの操作に関する問い合わせ
対応に利用。
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AIで契約書の管理コスト・リスクを削減
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面倒な入力作業は不要！アップロードを行うだけで

契約書管理の上で必要な契約情報をAIが自動的に抽出し一元管理
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市場規模

文書ファイルを閲覧、編集、共同作業などを実現するECM市場は
2018年以降のCAGR約12.6％(SaaS)、2023年度に約400億円規模

文書管理 リーガルテック

法律サービスの利便性を向上させるためのIT製品・サービスの市場は
2016～2023年度のCAGR約9.8％、2023年に約353億円に拡大

文書管理やリーガルテックに関する市場はコーポレートDXの流れの中で近年伸長しております
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リーガルテックサービスのHUBとなる位置づけ

OPTiM Contract

契約書管理電子契約領域 法務支援領域

契約書ファイルの登録・蓄積を
行いデータベース化

電子署名によってオンラインで
完結して契約を締結

他社サービスetc... 他社サービスetc...

契約書のリスク判定や類似判例
の提供によって法務業務を支援

ベンダー問わない連携によって
電子契約済みのファイルを

OPTiM Contractで一元管理

ベンダー問わない連携によって
様々な知見・専門的な業務支援を

OPTiM Contractで提供

お客様の一連の業務を鑑みると文書管理だけでは留まらないニーズがあると考えております

近隣領域の電子契約・法務支援サービスとの協業・連携を積極的に推進し

契約書データを集約したOPTiM Contractを中心に複合的なサービスを提供いたします。

連携 連携
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なぜオプティムが契約書管理サービス市場に参入？

↓

契約書の解析に欠かせない自然言語処理の特許を2件保有しており

かねてより研究開発を継続の上、この度サービス化に至りました

16P0018：契約相手に応じて重要箇所を抽出する契約書管理システム
（特許第6290459号）

16P0036：契約書の特徴から重要度を判断
（特許第6635624号）

契約するユーザにとって重要な
・契約期間
・契約の種類
・契約相手等の情報等リスク
など事前に知らせてくれるとともに、契約書
の更新や管理を適切に行うことが可能な契約
書管理システム、契約書管理方法、および契
約書管理プログラム

①：契約書に含まれている項目
（種別、契約金額、契約期間など）
②：ユーザー別の各項目に対する重みづけ（重要度）を基に
③：ユーザーにとっての契約書の重要度を数値化

① ② ③



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 78Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

特徴①

難しい操作は不要で管理したい契約書ファイルを

アップロードするだけで契約情報をAIが自動的に抽出
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特徴②

所属部署やユーザーごとにOPTiMIDで権限を設定することで

機密度合いに応じた閲覧制限が可能
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特徴③

特定の文言で検索することで登録済み契約書から該当するファイルを検出

リスク把握や新たな契約書の参考文書として活用可能
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特徴④

有効期間の期日が迫ると契約書の担当者、同部署の管理者へ

アプリ内・メールで通知し、属人的な管理を回避

更新・終了などの対応が必要な契約書を一覧化してUI・メール通知

通知一覧からすぐさま契約書内容にアクセス
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プラン名 トライアル エントリー スタンダード エンタープライズ

ユーザー作成数上限 無制限 無制限 無制限 無制限

同時ログイン数 1 1 5 ６～

ファイルアップロード数/月 5 20 100 101～

ファイル容量制限 無し 無し 無し 無し

初期費 無し 無し 無し ASK 

月額料金 無償※1 ¥   ４,９８０ ¥     ２９,8０0 ASK 

※1 トライアルプランに関しては契約書ファイルの保存期間6か月の利用制限有

初期費用は無料！月額４ ,９８０円～で

会社規模を問わず、お手軽に始められる料金体系

パートナーの皆様に対しては別途、特別価格で卸提供いたします。

＜エンドユーザー料金＞

※価格は税抜です
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主要３プランによって個人事業主～大企業や一部署～全社利用など

お客様ごとの様々な利用規模に対応いたします

企業規模

管
理
契
約
書
数

個人事業主 契約書量：小

【エントリー（４,９８０円/月）プラン】

中小企業・大企業の一部署
契約書量：中

【スタンダード（２９,８００円/月）プラン】

大企業 契約書量：大

【エンタープライズプラン】
※個別カスタマイズにも対応可能

※価格は税抜です
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OPTiM I社 B社 L社

初期費用 ０円 30万円 ー 非公開

月額費用 4,980円～ 7０,０００円 20,000円～ 非公開

その他費用
（オプション） TBD

• ストレージ容量追加
• DB数追加
• グループ会社利用
• IPアドレス制限

解析超過数分で追加費用
700円/1ファイル

非公開

AIの利用 文書の自動抽出 文書の自動抽出
文書の自動抽出

(AI解析→オペレーターが手入力)
文書の自動抽出

主な機能

• 契約書管理
• AI入力支援
• 全文検索

• 契約書管理
• AI入力支援

• 電子契約（オプション）

• 契約書管理
• AI入力支援
• 全文検索

• 電子契約（オプション）

• 契約書管理
• AI入力支援
• 全文検索
• 英語対応

ローンチ 2021/6 2011/7 2020/8 2021/1

AI契約書管理サービスのうちOPTiM Contractは

月額４ ,９８０円からで各サービスのうち最も安価に導入が可能

※２０２１/05/2６時点の掲載情報に基づく当社調べ

※表示価格は税別
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今後、市場展開中の様々な電子契約サービス等と連携を行い、

一元的に契約管理・販売を行うことでお客様の利便性向上へ

様々な電子契約サービスと連携を行い、

契約元に限らず一元的にファイル管理を可能に（予定）

OPTiM Contract単体だけでなくパートナー様の

あらゆる電子契約サービスとのパック販売を構築

電子契約A社

電子契約B社

電子契約C社

電子契約D社

電子契約パッケージ

OPTiM
Contract

電子契約A

電子契約B
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2021年6月より販売開始！

契約書管理サービスをはじめとして

ぜひパートナーの皆様とコーポレートDX市場開拓を

ご一緒させてください！
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マーケティングDXサービス
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OPTiM Digital Marketing とは
Webサイトのコンテンツ管理、接客履歴からお客様アフターケアの自動化まで、

顧客育成や販売促進をもたらす幅広い機能を提供

ECサイト構築イベント告知顧客管理

施策結果表示

問い合わせ窓口 アンケート集計
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活用イメージ

お客様情報を有効に活用し、効果的な施策を実行する事で、顧客ロイヤリティの向上に寄与。

お客様情報を取得

属性・行動を分析

販売促進活動

反応計測・戦略立案

・ メール開封率

・ Web広告クリック率

・ 新規問い合わせ率

・ 売上率

・ 効果測定など

・ 居住地

・ 年齢

・ 性別

・ メールアドレス

・ 来店日時

・ 購入商品

・ 購入履歴

・ 接客内容

・ 好きな商品

・ 購入金額合計

・ 家族構成

・ 生年月日

・ 好きな素材

・ 予算感など

・ 基本集計

・ セグメント別分析

・ 性別・年齢

・ 購入商品

・ 購入金額

・ 来店月

・ リピート分析など

・ メール配信

・ Web広告

・ SNS広告

・ プッシュ通知

・ LINE

・ 電話でお伺いなど

専門知識は一切不要！
容易な顧客管理と施策実行！

１．お客様情報を取得 ２．属性・行動を分析

３．販売促進活動
４．反応計測・戦略立案
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特徴１：多言語

データの
多言語化

管理画面の
多言語化

全ての機能を多言語化できます。例えばキャンペーンのメールを日本語だけでなく、
英語や中国語に多重化して配信できます。管理画面自体も多言語に拡張できます。

クーポンの表記
に中国語を追加



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 91Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

特徴２：マルチテナント
マルチテナントは企業の組織構造を表現し、構造に沿ってユーザの権限と

データの流れを制御するための汎用的な機構です。

Headquarter

Franchise
A

SHOP
A1

Franchise
B

SHOP
A2

SHOP
B1

SHOP
B2

SHOP
B3

Direct
SHOP

Sato
マネージャ

佐藤さんは、フランチャイズA配下の店舗A1,A2の

顧客データと売上データのみ閲覧可能

鈴木さんは、店舗B3の

顧客データと売上データのみ閲覧可能

Suzuki
担当者



Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved. 92Copyright © OPTiM Corp. All Right Reserved.

特徴３：アクセス制御
テナント、MENU、ページ遷移、ページ構成、ボタンの各定義に沿って

アクセス制御リストが自動的に構成され、当該部分のチェックを外すことで
左メニューやボタンの表示をリアルタイムに抑制できます。
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特徴４： マーケティングオートメーション

セグメント マルチリンガル メディア

購買傾向

世代性別

嗜好分析

日

英

中

西

韓

仏

Eメール

マイページ
UPDATE

プッシュ通知

レジストリ

クリック

クーポン

アンケート

イベント

：：： ：

ユーザー

多重分析

タッチポイント

：

QRコード

NFC

iBeacon

顧客セグメントに最適化したマーケティング施策を自動化し、リアルタイムに効果測定できます。
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特徴５：トリガーエンジン

トリガーはマーケティングオートメーションのベースとなる汎用エンジンで、

条件とアクションの組み合わせを宣言的に定義することができます。

例１：３日前のイベントに参加した人にメールとPUSH通知で自動的に案内を送る。

例２：半年間購買履歴が無い顧客に非活性フラグを自動で立てる。

AD
DSP
広告配信

パーソナル
WEB

フォロー
アップメー

ル

セグメント
メール配信

キャンペーン
メール

アクセス
有り

アクセス
無し

再購入

反応無し

初回購入

反応無し
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特徴６：会員データの一元管理

全ての会員データは、スタティックな属性と、時系列に追加される履歴の
２種類から成り、透過的かつ一元的に管理出来るように設計されています。

会員データ

属性 履歴

取得属性

システム属性

分析属性

インポート属性

会員から取得した属性
EMAIL、性別、世代、嗜好、アンケート結果

システムが付与した属性
ポイント数、カスタマーステージ、端末、メール不達

分析エンジンで分類した属性
購買傾向、購買頻度、RFM分析

外部連携で取得した属性

来店属性、スタッフ記録属性

購買履歴

イベント参加

クーポン利用

インポート履歴

購買データの履歴
EC購買、店舗購買

参加型イベント
来店誘導イベント、オンラインイベント

各種クーポン
割り引きクーポン、利用クーポン

外部連携で取得した履歴

来店履歴、etc

全ての属性と履歴の組み合わせから顧客セグメントを自由に構成出来ます。
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特徴７：ロイヤルティプログラム

ポイントシステムとカスタマーステージでロイヤルティプログラムを実践できます。

Lead Silver Gold

No member Score：1〜 Score：1000 〜

Platinum

Score：5000 〜
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OPTiM Digital Marketing パッケージ構成

ポイント−

プラチナ

ゴールド

シルバー

カスタマーステージ

メール

UPDATE

プッシュ通知

キャンペーンマネージメント

イベント

アンケート

クーポン

セグメント

効果測定

コンテンツ

O2O店舗送客

マルチテナント

店
舗
A

店
舗
B

店
舗
C

店
舗
D

店
舗
E

店
舗
F

企業の組織構造

店舗

購買履歴

メディア

EC

購買履歴

購買履歴

イベント

申込履歴

クーポン

利用履歴

行動履歴

アンケート

回答履歴

来店履歴

会員データ
の一元管理

商品管理

マーケット
プレイス

出荷
ロイヤルティ管理

会員属性一覧

会員履歴一覧

分析

属性分析

ディープラーニング

セグメント生成

秘匿属性

住所 年収 etc

暗号化

＋

MA

EC

CRM

サービス

多言語
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開発フレームワーク

Core technologies

Multi-tenant

Multilingual

Access control

Standard librariesGift

Import & Export

Triger control
Collector

Member’s site

Dashboards

Surveys Coupons Events

Products Orders Shipments

Other

Standard

Biz

PA Manager

PA Parser 

PA Convertor

PA Controller

PA Generator

Media package

MA

EC

CRM

ODM

Package

ODM

Framework

最新のアーキテクチャを使った強力な開発フレームワークはシステム開発の工数を激減し、

短期間にサービスインできます。
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ターゲット企業像について

EC、CRM、MAのデジタルマーケティングに関するニーズをお持ちの企業でご活用頂けます。

✓CRM導入による、顧客管理とBI分析
✓ポイント管理、会員アプリの導入

✓EC導入による、オンライン販売と店舗送客
✓問合せや資料請求などのWebフォーム管理

✓MA導入による、大規模キャンペーン告知
✓データ分析による顧客属性に合わせた商品
レコメンド

ターゲット企業像対応策ニーズ

デジマ集客

オンライン販売

顧客データ管理

✓会員データの分析、活用をしたい
✓ポイント管理、会員アプリを導入したい

✓オンライン販売のチャネルを持ちたい
✓インターネットの新たな顧客接点の開拓

✓リピート購入を促進したい
✓デジタルチャネルで適切な商品をレ
コメンドし、来店や購入を促したい

店舗運営企業

外食チェーン

✓ファーストフード
✓喫茶
✓レストラン .etc

小売業

✓百貨店
✓アパレル
✓メガネ .etc
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ご導入のながれ

CUSTOM on

OPTiM Digital Marketing 

Framework

OPTiM Digital 
Marketing 
Package

OPTiM Digital Marketing
パッケージに存在？

OPTiM Digital Marketing
パッケージに組み込み可能？

YES

NO YES

NO

追加開発無し/最小
テスト不要
フリーアップグレード

高効率な開発
低コスト
短納期

欲しい機能が ..

デジタルマーケティングにおける課題・ご要望をお伺いし

スピーディにご提案させていただきます。
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今後オプティムとしても

様々なアップデートをかけてまいりますので

お気軽にお問い合わせください
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IDにセキュリティをプラスする
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クラウドサービスのログイン情報を一元化し、
IDセキュリティを強化するクラウド型のID管理サービス
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クラウドサービス利用に伴う
セキュリティリスクの増加
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クラウドサービスは多くの企業にとって
欠かせないものになりつつある
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日本では多数のID･パスワードの管理を
記憶や紙のメモに頼っている

出典：IPA「2019年度情報セキュリティの脅威に関する意識調査」

※プライベート/ビジネス利用合わせて

ID・パスワードの管理方法
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漏洩/侵害の ％に
認証情報が関与

窃取された認証情報への
対策が必要

61

データ漏洩/侵害及び
インシデントにおける要因の種類

出典：veriaon「2021 DBIR エグゼクティブサマリー 」
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組織における、クラウドサービス活用における課題

管理コストの

増加

利用者の

ログインコスト増加

情報漏えい

リスクの増加

• 導入サービス増加に伴う、システム管理者へのパスワード忘れ等の問い合わせ増加

• 入退社、人事異動の度に発生するアカウント作成・削除のコスト

• 利用者自信がサービスごとにID・パスワードの管理を行う必要がある

• サービスごとに利用者はID・パスワードの入力が必要なため、利用者のログインコストが高く、業

務効率をさげるばかりか、せっかく導入したサービスの推進を阻害する要因にも

• サービスごとにアカウントを個別管理することで、退職時にアカウント削除漏れが発生するリスク

があがり、アカウントの不正利用・情報漏えいにつながる

• パスワードルールが統一できず、脆弱なパスワードが野放しに

• 外出先、自宅など社外で業務を行う機会が増えるに伴い、端末紛失及びシャドーITリスクも増

加
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IDaaS市場はクラウド市場の拡大に沿って
まだまだ大きく伸びる

単位:百万円

出典：富士キメラ「2019 ネットワークセキュリティビジネス調査総覧」

シングルサインオン市場規模

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

2017実績 2018実績 2019見込 2020予測 2021予測

ソフトウェア クラウド
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IDaaSの導入ポテンシャルは十分、
特に中小企業に提案チャンス

IDaaSの導入状況 企業規模別のIDaaS導入状況
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「OPTiM ID+」の機能
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「Optimal Biz」との連携でさらにセキュアな環境を実現
管理端末からのみ、各種クラウドサービスへログイン可能
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競合製品との差異

利用料 ユーザー数 12ヶ月

IDaaS O社 650 50 12 390,000

MDM V社 700 50 12 420,000

合計金額 810,000

利用料 ユーザー/台数 12ヶ月

OPTiM ID+ 300 50 12 180,000

Biz(And/iOS) 300 25 12 90,000

Biz(Win/Mac) 500 50 12 300,000

OPTiM ID+ Biz 合計金額 570,000

年間費用比較

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

O社/V社 ID+/Biz

30%減

※BizはAndroid/iOSは300円～、Windows/macOSは500円～で提供している

MDMとのシームレスな体験を競合優位性のある価格で提供
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FIDO2による生体認証も対応
※

OPTiM ID+に

ログインしようと

しています

覚えの

ない

ログイン

生体認証

で

ログイン

端末からパスワードレスに

ログイン

生体認証により、パスワードレスに、

安全かつ簡単にクラウドサービスへロ

グインすることができます。

OPTiM ID+

※対応予定
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OPTiM ID+はSAML2.0に準拠したID管理製品です
連携検証済サービス一覧

※ 2021年5月26日時点、「OPTiM ID+」をIdPとしたシングルサインオンの動作が確認できたサービス
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掲載サービス以外にも連携できる場合がございます。
ご販売のサービスの連携可否については

お問い合わせください。
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価格

フリープラン（OPTiM ID) 有償プラン OPTiM ID+

オプティム提供サービスの
共通IDとしての利用

連携サービス数無制限
セキュリティ対策機能をすべて搭載

価格(税抜) 0円 / ユーザ / 月 300円 / ユーザ / 月
オプティム提供サービスとの連携
(OPTiM AI Camera等)

○ ○

サードパーティサービス連携
(Microsoft 365、Dropbox等)

- 無制限

最小アカウント数 無制限 無制限

最低利用期間 - 1ヶ月

Microsoft 365へのユーザー自動連携
(ユーザープロビジョニング)

- ○

多要素認証（ワンタイムパスワード） ○ ○

Optimal Biz(MDM)連携 - ○

生体認証 - （近日 提供予定）

IP制限 - （近日 提供予定）

貴社認証基盤からのシングルサインオン - ○

監査ログ - ○
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OPTiMサービスのID共通基盤
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OPTiMサービスのID共通基盤「OPTiM ID」
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「OPTiM ID」を拡張し、
セキュリティ強化とあらゆるサービスへの連携を実現する

Microsoft 365

…

① シングルサインオンであらゆるサービスへ連携

② ID管理に高度なセキュリティ機能をプラス
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○○×ID+
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まとめ
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コロナ禍が我々に与えたもの
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“不確実な事”と“確実な事”
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第4次産業革命に向けた
DXの流れは止まらない
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９兆円

“あらゆる機器がつながる”国内市場規模
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OPTiMは

皆様と、この9兆円の市場を獲得したい
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この9兆円の市場をご一緒に獲得させていただくために

これからも様々な最新のサービスをリリースしていきます
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第4次産業革命の中心的な企業になる
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皆様と

第4次産業革命の中心的な企業になる
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