
重要度 ⽐較ポイント ⾒るべき内容

★★★ 1.対応決済⽅法の数や種類

‧提携クレジット会社
‧電⼦マネー対応
‧アプリ払い対応
‧⼝座振替対応

★★★ 2.連携機能の数や種類

‧申込みフォーム機能
‧電⼦契約との連携
‧契約⼀時停⽌や再開時の⾃動連携
‧他サービスとの連携
例）
ECサイト
申込みフォーム
請求書発⾏システム など

★★ 3.インターフェースの表⽰内容

‧ダッシュボードのUI
例）
契約の更新や内容変更時が⼀⾯表⽰される
1画⾯で全取引先の契約スケジュールを確認できる

★★ 4.利便性の⾼さ

‧キーワード検索
例）
電話番号
ID
メールアドレスなど

‧アラート機能
例）
カード有効期限切れ
再引き落とし など

‧対応履歴
‧管理項⽬のカスタマイズ

‧複雑な契約プランへの対応
例）
顧客ごとのオプション
⽉途中での契約プランの変更や追加
キャンペーン価格 など

★ 5.サポート体制の⼿厚さ

‧サポート⽅法
例）
チャット対応のみor電話対応まで含む

‧導⼊時のマニュアルの質
例）
電⼦媒体で完結orテキストとして送付あり

★ 6.コスト ‧利⽤⼈数ごとの費⽤が⾒合っている


